
MANUEL D'INSTALLATION ET D'UTILISATION

Wi-Fi universel
Application GREE+
Commande de votre pompe à chaleur ou climatiseur Gree par smartphone

Télécharger l'application GREE+
Scannez ce code QR pour ouvrir la page de téléchargement de l'application 
GREE+ (iOS et Android).

Lisez attentivement ce manuel avant utilisation et conservez-le pour consultation ultérieure.

 your partner in heating, cooling & ventilation
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Introduction

Application GREE+ et Wi-Fi universel
Piloter votre confort n'a jamais été aussi simple, grâce aux possibilités de commande Wi-Fi très 
avancées intégrées à votre système Gree. Avec l'application smartphone GREE+, intuitive et 
conviviale, vous commandez votre pompe à chaleur ou votre climatiseur Gree, directement depuis 
votre téléphone.

Vous avez fait le bon choix : le savoir-faire et l'expertise technique présents dans des millions de 
produits Gree installés dans le monde se retrouvent aussi dans le système Wi-Fi universel et 
l'application GREE+. Lisez attentivement ce manuel avant utilisation et conservez-le pour consultation 
ultérieure.
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Commande par smartphone

Pilotez votre confort avec votre smartphone !
Pour un confort d'utilisation optimal, certains modèles de pompes à chaleur et de climatiseurs Gree 
sont équipés d'une fonction Wi-Fi intelligente intégrée et de l'application smartphone GREE+. Vous 
pouvez ainsi commander l'appareil avec votre smartphone partout où un réseau Wi-Fi est disponible. 
L'application GREE+ est compatible avec les appareils utilisant les systèmes d'exploitation Android ou 
iOS standard.

Système d'exploitation requis pour votre smartphone
• iOS : iOS 7.0 ou version ultérieure.
• Android : Android 4.0 ou version ultérieure.

Installer l'application GREE+ sur votre téléphone

Étape 1. Sélectionner et télécharger l'application GREE+
Scannez le code QR ci-contre pour ouvrir la page de sélection de 
l'application GREE+. Sur cette page, choisissez l'Apple Store pour iOS 
ou le Google Play Store pour Android afin de télécharger 
l'application GREE+ sur votre téléphone.

Étape 2. Installer l'application sur votre téléphone
Téléchargez l'application GREE+ directement sur votre téléphone depuis l'Apple Store ou le Google 
Play Store. Une fois l'application GREE+ téléchargée, fermez l'application Apple Store ou Google Play 
Store.

Page de sélection du système 
d'exploitation Apple Store Google Play Store
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Enregistrer votre unité Gree sur le système Wi-Fi universel Gree
Étape 1. Activer l'interface Wi-Fi de l'appareil

Télécommande avec touche Wi-Fi Télécommande sans touche Wi-Fi

• Télécommande avec touche « WIFI » : mettez le système Gree en marche. Maintenez la touche « 
WIFI » enfoncée pendant 10 secondes, jusqu'à ce que l'appareil émette un deuxième bip et que le 
symbole Wi-Fi  s'affiche à l'écran. Répétez la procédure pour désactiver le mode Wi-Fi.

• Télécommande sans touche « WIFI » : maintenez les touches « Mode » et « Turbo » enfoncées 
pendant 10 secondes, jusqu'à ce que l'appareil émette un deuxième bip et que le symbole Wi-Fi 

 s'affiche à l'écran. Répétez la procédure pour désactiver le mode Wi-Fi.

Étape 2. Lancer l'application GREE+ sur votre smartphone
Recherchez l'icône GREE+ sur votre téléphone. Appuyez sur l'icône 
pour lancer l'application.

Étape 3. Créer un compte pour l'accès Wi-Fi universel Gree
L'écran de connexion GREE+ s'affiche. Les nouveaux utilisateurs appuient sur le bouton « Sign Up » 
(S'inscrire) pour créer un compte et enregistrer leur unité Gree sur le système Wi-Fi universel Gree.

Sur l'écran d'inscription, vous devez :

– créer un nom d'utilisateur ;
– saisir votre adresse e-mail ;
– créer un mot de passe ;
– sélectionner une région (p. ex. Europe).

Appuyez ensuite sur le bouton « Sign Up » (S'inscrire).
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Écran de connexion Écran d'inscription pour les nouveaux utilisateurs

Notez le nom d'utilisateur, l'adresse e-mail et le mot de passe utilisés pour créer votre compte, pour 
une utilisation ultérieure.

Nom d'utilisateur :__________________________________________________________

Adresse e-mail :___________________________________________________________

Mot de passe :____________________________________________________________

Étape 4. Ajouter votre réseau Wi-Fi à l'application GREE+
Il s'agit du réseau Wi-Fi local auquel l'unité Gree est connectée et 
par lequel elle communique. Appuyez sur le bouton « + » de l'écran « 
My Home » (Mon écran d'accueil) pour ajouter votre réseau Wi-Fi. 
Sélectionnez votre domicile ou votre réseau Wi-Fi et saisissez le mot 
de passe du réseau Wi-Fi. Si vous souhaitez que GREE+ mémorise 
votre mot de passe réseau, cochez la case (facultatif). Appuyez sur 
le bouton « Search for Device » (Rechercher l'appareil).

Écran du réseau Wi-Fi
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Étape 5. Ajouter votre unité Gree à l'application GREE+
GREE+ recherche les unités Gree sur votre réseau Wi-Fi. Lorsqu'une 
unité Gree est trouvée, elle est automatiquement enregistrée sur le 
système Wi-Fi universel Gree. GREE+ affiche le nom de l'appareil (p. 
ex. AC5bcf) de votre unité Gree.

Écran de confirmation de 
l'enregistrement

Étape 6. Retour à l'écran d'accueil
Appuyez sur la touche « < » pour revenir à l'écran « My Home ». Votre unité Gree s'affiche sur l'écran 
d'accueil.

• Allumez ou éteignez votre unité Gree en appuyant sur le bouton rond (marche/arrêt).
• Pour l'affichage en plein écran, appuyez sur l'écran de l'unité Gree.

Unité « ARRÊT » – écran d'accueil Unité « MARCHE » – écran d'accueil Unité « MARCHE » – plein écran
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Mise en service et utilisation

Personnaliser l'application GREE+ sur votre smartphone

Étape 1. Paramètres
Appuyez sur le bouton « Paramètres »  pour ouvrir l'écran des 
paramètres. Dans cet écran, vous pouvez modifier le nom de l'unité 
Gree, verrouiller l'appareil et vérifier votre version de firmware.

Étape 2. Personnaliser
Donnez un nom personnalisé à votre unité Gree pour l'identifier 
facilement et rapidement (p. ex. salon, bureau, chambre). Pour 
modifier le nom de l'appareil, appuyez sur le nom actuel et saisissez 
un nouveau nom.

Écran des paramètres

Étape 3. Activer/désactiver le verrouillage de confidentialité
Le verrouillage de confidentialité empêche les personnes non 
autorisées d'accéder aux commandes de l'appareil et de modifier 
les paramètres du système. Activez ou désactivez le verrouillage en 
faisant glisser le bouton de verrouillage de l'appareil vers la droite 
ou vers la gauche.

Étape 4. Revenir à l'affichage plein écran
Appuyez sur le bouton « Enregistrer ».

Étape 5. Revenir à l'écran d'accueil
Appuyez sur la touche « < » pour revenir à cet écran.

Écran d'accueil

Ajouter plusieurs unités
Ajoutez jusqu'à quatre unités Gree à l'application GREE+ sur votre smartphone. Répétez la section ci-
dessus « Enregistrer votre unité Gree sur le système Wi-Fi universel Gree » pour chaque nouvel 
appareil.
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Écran pour une seule unité Écran pour plusieurs unités

Mode de fonctionnement
Sélectionnez « Auto », « Cool » (refroidir), « Dry » (déshumidifier), « Fan » (ventiler) ou « Heat » 
(chauffer) en faisant glisser l'icône vers la droite ou vers la gauche sur l'écran du smartphone. Les 
modes défilent comme suit :

Consultez les instructions de la télécommande pour le fonctionnement détaillé de ces modes.

Mode chauffage Mode refroidissement

Régler la température
La température ambiante peut être réglée entre 61 °F (16 °C) et 86 °F (30 °C) en faisant défiler l'icône 
de température vers la droite ou vers la gauche sur l'écran du smartphone.
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Réglage de la température Réglage de la température

Affichage Fahrenheit °F / Celsius °C
Par défaut, l'application GREE+ affiche les températures en °F. Pour passer en °C, appuyez sur l'icône 
°F sur l'écran du smartphone. Répétez la procédure pour revenir en °F.

Écran Fahrenheit °F / Celsius °C Écran Fahrenheit °F / Celsius °C

Modes de ventilation
La vitesse de ventilation peut être réglée en faisant glisser l'icône du ventilateur vers la droite ou vers 
la gauche sur l'écran du smartphone. Les modes de ventilation défilent comme suit :

Consultez les instructions de la télécommande pour le fonctionnement détaillé.
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Écran du mode de ventilation Écran du mode de ventilation Écran du mode de ventilation
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Fonctions spéciales

Ouvrir les fonctions spéciales
L'application GREE+ propose plusieurs fonctions spéciales pour 
améliorer votre confort, gagner du temps et réduire la 
consommation d'énergie. Appuyez sur l'icône « Fonction »  
pour ouvrir la fenêtre des fonctions spéciales.

Fonctions spéciales

Ventiler
Cette fonction n'est pas disponible sur votre système.

Mode X-Fan
Dans les pièces humides, l'appareil dispose d'une fonction de 
séchage de la batterie appelée X-Fan. Cette fonction fait tourner le 
ventilateur intérieur pendant une durée prédéfinie après l'arrêt de 
l'unité (mode froid ou déshumidification), afin d'éliminer l'humidité 
résiduelle de la batterie. Activez la fonction X-Fan en appuyant sur 
le bouton « Fonction » , puis sur le bouton « X-Fan » . 
Appuyez à nouveau pour la désactiver.

Mode X-Fan

Mode santé
Cette fonction n'est pas disponible sur votre système.
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Éclairage de l'afficheur de l'unité marche/arrêt
Allumez l'afficheur de l'unité intérieure en appuyant sur le bouton « 
Fonction » , puis sur le bouton « Lumière » . Appuyez à 
nouveau pour l'éteindre.

Commande de l'afficheur de l'unité

Afficheur de l'unité éteint Afficheur de l'unité allumé

Mode économie d'énergie
Le mode économie d'énergie sélectionne automatiquement les 
vitesses optimales du compresseur et du ventilateur pour 
économiser de l'énergie en mode froid ou chauffage. Le 
compresseur et le ventilateur ralentissent automatiquement 
lorsque la température ambiante atteint la consigne. Activez ou 
désactivez l'économie d'énergie en appuyant sur le bouton « 
Fonction » , puis sur le bouton « SE ».

Mode économie d'énergie
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Protection antigel (chauffage 46 °F / 8 °C)
Le mode Freeze Guard (ou mode vacances) maintient 
automatiquement la température ambiante au-dessus de 46 °F (8 
°C). Activez ou désactivez Freeze Guard en appuyant sur le bouton « 
Fonction » , puis sur le bouton de chauffage « 46 °F » . 
Freeze Guard ne peut être activé qu'en mode chauffage.

Mode vacances

Volets d'air verticaux
Activez ou désactivez les volets d'air verticaux (haut et bas) en appuyant sur le bouton « Fonction » 

, puis sur le bouton « Volet d'air vertical » .

Pour régler la direction de soufflage, appuyez sur le bouton « Haut & bas » sous l'icône afin d'ouvrir 
l'écran de réglage du volet d'air. Appuyez ensuite sur la direction de soufflage verticale souhaitée.

Remarque : plusieurs directions de soufflage peuvent être sélectionnées en faisant glisser le doigt 
sur les icônes à l'écran.

Volets d'air verticaux

Volets d'air horizontaux
Activez ou désactivez les volets d'air horizontaux (gauche et droite) en appuyant sur le bouton « 
Fonction » , puis sur le bouton « Volet d'air horizontal » .

Pour régler la direction de soufflage, appuyez sur le bouton « Gauche & droite » sous l'icône afin 
d'ouvrir l'écran de réglage du volet d'air. Appuyez ensuite sur la direction de soufflage horizontale 
souhaitée.

Remarque : plusieurs directions de soufflage peuvent être sélectionnées en faisant glisser le doigt 
sur les icônes à l'écran.
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Volets d'air horizontaux

Mode sommeil
Le mode sommeil adapte automatiquement la température 
ambiante pendant votre sommeil. Cette légère variation de 
température n'affecte pas votre confort grâce aux effets naturels 
du sommeil sur le corps, mais elle réduit la consommation 
d'énergie et votre facture d'électricité. Pour plus d'informations, 
consultez les modes sommeil dans le manuel de la télécommande. 
Activez ou désactivez le mode sommeil en appuyant sur le bouton « 
Fonction » , puis sur le bouton « Sommeil » .

Mode sommeil

Réglages du mode sommeil
Selon le modèle, l'unité Gree dispose de 1 à 4 fonctions de sommeil 
différentes. Pour sélectionner un mode sommeil, appuyez sur le titre 
« Sommeil » sous le symbole de sommeil  pour ouvrir l'écran 
de réglage du sommeil.
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Depuis l'écran de réglage du sommeil, vous pouvez sélectionner la 
fonction de sommeil souhaitée : Expert, Nap (sieste), Tradition 
(traditionnel) ou DIY (personnalisé), en appuyant sur les boutons en 
bas de l'écran.

Écran de réglage du sommeil

Modes sommeil

Mode sommeil Expert Mode sommeil Nap (sieste) Mode sommeil traditionnel
Mode sommeil DIY 

(personnalisé)

Mode minuterie
Le mode minuterie allume ou éteint automatiquement l'appareil à un jour et une heure choisis, afin 
d'économiser de l'énergie et de réduire votre facture d'électricité.

Programmez le mode minuterie en appuyant sur le bouton « 
Fonction » , puis sur le bouton « Minuterie » . La liste des 
préréglages s'ouvre. Lors de la première utilisation du mode 
minuterie, cette liste est vide. Par la suite, cet écran donne un 
aperçu rapide du programme quotidien de la minuterie.

Pour créer un programme, appuyez sur le bouton « + » en bas de 
l'écran afin d'ouvrir l'écran « Add Preset » (Ajouter un préréglage).
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Dans l'écran « Add Preset », l'appareil peut être programmé pour 
s'allumer et s'éteindre certains jours de la semaine et à une heure 
donnée.

Sélectionnez les jours de la semaine où l'appareil doit s'allumer ou 
s'éteindre en appuyant sur les boutons en bas de l'écran.

Sélectionnez l'heure à laquelle l'appareil doit s'allumer ou s'éteindre 
en faisant défiler les heures et les minutes vers le haut ou vers le 
bas.

Pour allumer l'appareil à l'heure programmée, appuyez sur la 
touche « ON » ; pour l'éteindre, appuyez sur la touche « OFF ».

Appuyez ensuite sur le bouton « Save » (Enregistrer) pour enregistrer 
le programme et revenir à la liste des préréglages.

Le nouveau programme apparaît dans la liste des préréglages. Le 
curseur MARCHE/ARRÊT (facultatif) permet d'activer ou de 
désactiver votre programme.

Appuyez sur la touche « + » pour ajouter une autre période de 
programmation, ou sur la touche retour « < » pour revenir au plein 
écran.
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Mode humidification
Le mode humidification régule automatiquement le taux d'humidité 
dans la pièce. Activez ou désactivez le mode humidification en 
appuyant sur le bouton « Fonction » , puis sur le bouton « 
Humidifier » .

Écran du mode humidification

Régler le mode humidification
Pour régler un niveau d'humidité, appuyez sur la fonction « Humidify 
» (Humidifier) sous l'icône d'humidification afin d'ouvrir l'écran de 
réglage de l'humidification. Dans l'écran « Humidify Setting », vous 
pouvez sélectionner une fonction d'humidification : Intelligent 
(intelligente), Continue (continue) ou Manual (manuelle), en 
appuyant sur les boutons en bas de l'écran.

Écran de réglage de l'humidification

Mode humidification intelligente Mode humidification continue Mode humidification manuelle

Appuyez sur la touche retour « < » pour revenir au plein écran.
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Mode bruit intérieur
Le mode bruit intérieur régule automatiquement le niveau sonore 
de l'appareil dans la pièce. Activez ou désactivez le mode bruit 
intérieur en appuyant sur le bouton « Fonction » , puis sur le 
bouton « Bruit intérieur » .

Écran du mode bruit intérieur

Réglage du mode bruit intérieur
Pour régler le niveau sonore intérieur, appuyez sur le titre « Indoor 
Noise » (Bruit intérieur) sous l'icône « Indoor Noise Setting » afin 
d'ouvrir l'écran de réglage du bruit intérieur.

Écran de réglage du bruit intérieur

Depuis l'écran de réglage du bruit intérieur, la fonction peut être activée ou désactivée en faisant 
glisser le bouton ON/OFF vers la droite ou vers la gauche. Lorsque la fonction est activée, le niveau 
sonore peut être adapté selon vos souhaits en le faisant glisser vers la gauche ou vers la droite.
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Écran de réglage du bruit intérieur Écran de réglage du bruit intérieur

Appuyez sur la touche retour « < » pour revenir au plein écran.

Ventilateur d'ambiance
Le mode ventilateur d'ambiance vous permet d'adapter le flux d'air 
de l'appareil dans la pièce pour un meilleur confort général. Activez 
ou désactivez ce mode en appuyant sur le bouton « Fonction » 

, puis sur le bouton « Ventilateur d'ambiance » .

Écran du mode ventilateur 
d'ambiance
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Réglages du ventilateur d'ambiance
Pour adapter le flux d'air dans la pièce, appuyez sur le titre « 
Ventilateur d'ambiance » sous l'icône du ventilateur d'ambiance 
afin d'ouvrir l'écran de réglage du ventilateur d'ambiance.

Écran de réglage du ventilateur 
d'ambiance

Activez d'abord le ventilateur d'ambiance en faisant glisser le 
bouton « Ventilateur d'ambiance » vers la droite ; une icône de 
personne  apparaît à l'écran.

Le flux d'air dans la pièce est ensuite réglé en faisant glisser l'icône 
de personne vers la zone de séjour de la pièce. Faites ensuite glisser 
l'unité vers la droite ou vers la gauche, vers l'emplacement 
approximatif de montage au mur. Le flux d'air de l'unité est ainsi 
dirigé vers la zone choisie de la pièce.

Pour éviter que le flux d'air de l'unité ne soit dirigé directement vers 
la zone de séjour, faites glisser le bouton « No BLOW Person » vers la 
droite. Le flux d'air contourne alors la zone choisie.

Appuyez sur la touche retour « < » pour revenir au plein écran.

Purification
Cette fonction n'est pas disponible sur votre système.

Save Guide
Cette fonction n'est pas disponible sur votre système.
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Dépannage

Aide et mises à jour
Scannez le code QR pour accéder à l'aide (« Help ») et aux mises à 
jour de l'application GREE+.

Scanner pour obtenir de l'aide

Problèmes fréquents de configuration réseau
Si la commande Wi-Fi échoue, vérifiez un par un les points suivants :

• Vérifiez que l'alimentation électrique des unités extérieure et intérieure est enclenchée.
• Vérifiez que la fonction Wi-Fi est normalement activée.

Réinitialiser le module Wi-Fi
• Si la télécommande dispose d'une touche « WIFI », appuyez dessus jusqu'à ce que l'appareil 

émette un bip. Le module Wi-Fi est alors réinitialisé.
• Si la télécommande n'a pas de touche Wi-Fi, appuyez simultanément sur les touches « MODE » et « 

TURBO ». Lorsque l'appareil émet un bip, le module Wi-Fi est réinitialisé.

Pour plus d'informations, rendez-vous sur GreeComfort.com. Les spécifications peuvent être 
modifiées sans préavis. Le fabricant se réserve le droit d'arrêter ou de modifier les spécifications ou 
la conception à tout moment, sans préavis ni obligation. Apple, Android, Google Play et toutes les 
autres marques mentionnées appartiennent à leurs propriétaires respectifs. ©2017. Tous droits 
réservés.
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